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Intézetiinkben minden intézkedés a betegek gyogyuldsa érdekében torténik. Az altalanos
hazirendben megfogalmazott célok és alapelvek azt szolgéljdk, hogy a gydgyulast vard, segitségre
szorul6 beteg emberek €s a szolgaltatisokat igénybe vevd személyek szaméra az intézmény megfeleld
szinvonald, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili ellatast nyudjtson.

Az eredményes gyogyité munka egyik legfontosabb feltétele, hogy annak minden szereplgje tisztdban
legyen lehetdségeivel, a lehetéségek korlataival, kelloképpen tajékozott legyen, és felelésséggel
vegyen részt a dontésekben.

Tajékoztatjuk Ont és hozzatartozéit, hogy az ,,Egészségiigyrdl sz616 torvény” értelmében mindenki
koteles tiszteletben tartani masok jogait egészsége megorzéséhez és védelméhez, a betegségek
megelozéséhez és a gydgyulashoz! Kérjiik, segitse elo az elobbiek gyakorlasat, hogy az on
példajara masok is hasonlé médon gondolkodjanak és viselkedjenek. Biztositasi jogviszonyban
1évo betegek ellatasa ingyenes, viszont a biztositasi jogviszonyon tili szolgaltatasokért téritési
dijat kell fizetni.

Betegellatas és az intézmény belso rendjére vonatkozo szabalyok

* A Rendeldintézet nyitva tartdsa: hétkéznap 7:00 6ratol 19:00-6raig
Szombat, vasarnap zarva

* Abetegek fogadisa a rendeldk ajtajara kifiiggesztett rendelési idoben torténik.

* A betegek behivasa a rendeldbe hangosbemondo ttjan torténik

* Abetegnek az intézet egész teriiletén tilos a dohanyzas és az alkoholfogyasztas. A részleg
dolgozd6i a toérvényben meghatirozott médon €s az intézmény altal kijelolt helyen
dohanyozhatnak.

*  Kérjiik, tigyeljenek a Rendeldintézet tisztasagara a varokban €s a mellékhelyiségekben
egyarant.

* Hangoskodassal kérjiik ne zavarjak a rendelések munkajat.

» Jarvany idOszakban kérjiik figyeljenek a megfeleld tavolsigtatisra.

* Jarvany idOszakban a varakoz6 betegeken kiviil csak kiskord, mozgaskorlatozott és
fogyatékkal €10 beteg kisérdje tartozkodhat a vardteremben.

* Kiméljék a RendelOintézet vagyonat, a toréssel, rongalassal okozott kart annak okozdja
koteles megtériteni!

* Az intézet teriiletére allatot behozni vakvezetd kutya kivételével tilos

* A mozgaskorlatozott betegeink a személyfelvono liftet hasznalhatjak.

* Minden egészségiigyi dolgoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a munkavégzés soran.
Aki kozfeladatot ellatd személy ellen er0szakot kovet el, az szabadsagvesztéssel biintetheto.

Betegek fogadasa:

* A Rendel6intézet egészségiigyi szolgaltatasai téritésmentesen személyi igazolvany és
betegbiztositasi kértya, illetve ha sziikséges orvosi beutald bemutatasiaval vehetdk igénybe.

* Téritési dij ellenében egészségiigyi szolgaltatast nytjtunk a biztositassal nem rendelkezd
személyeknek is. A téritési dij ellenében végzett ellatdsokra vonatkoz6 informécidkat a
Téritési Dij szabélyzat tartalmazza, mely az emeleti iroda helyiségében megtekinthetd.

* Az ellatasok igénybevételéhez haziorvosi vagy szakorvosi beutald sziikséges.

» Beutal6 nélkiil csak az alabbi rendeléseket jogosult a beteg igénybe venni:
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-blrgyogyaszati szakrendelés

-fiil-orr-gégészet

-négydgyaszat

-sebészet

-szemészet

-pszichiatria- els6 vizsgélatnal haziorvosi 6sszefoglalot kériink

Eléjegyzés:

Sebészeti és rontgen szakrendelések kivételével az ellatas eldjegyzés alapjan torténik.

Siirgds sziikség esetén a betegeket eldjegyzés nélkiil is fogadjuk.

Eldjegyzés a rendeldintézet kozponti telefonszaman kérheté 06-48-525231. A megfelelé melléket a
kozpont kapcsolja.

Boérgyogyaszat, Ortopédia és Labor szakrendelések esetében az irodaban, a tobbi szakrendelés
esetében az illetékes rendeldben kérhetd az iddpont.

A rendelési idok, a telefonszamok a mellékekkel az intézmény honlapjan megtalalhatdak:
http://www.krkedeleny.hu/

Lelet kiadas:

A szakrendelések az ellatas végén jarObeteg 0sszefoglald véleményt adnak a betegek részére.
A labor leletek kiadasa a portan, a rontgen leletek kiadasa a rontgen leletez6ben torténik.

Panaszok bejelentése:

Az ellatas soran tapasztalt hidnyossidgok, problémak esetén a beteg, illetve hozzatartoz6ja panasszal
élhet. Panaszaval /széban vagy irasban/ kozvetleniil:

= a rendelOintézeti koordinatorhoz
= a Rendelointézet vezeto foorvoshoz
. az intézmény igazgatdjahoz fordulhat

Ha ezen a férumokon panaszit nem orvosoltak, a betegjogi képviselot kell tdjékoztatni.

Betegjogi képviseld

A beteg panasza esetén betegjogi képvisel0 all rendelkezésre, akinek feladata a betegek panaszainak
kivizsgalasa, a panasszal kapcsolatos ligyintézés
Fogaddora ideje: Eldzetes telefonos egyeztetés alapjan telefon: +36-20-489-9542

E-mail: kornelia.katona@ijb.emmi.gov.hu

Fogaddora helye: Koch Robert Korhaz és RendelGintézet IV. emelet,
Edelény, Danké Pista ut 80.

A betegek értékeinek megorzésére vonatkozo szabalyok

A betegek értékeinek megorzésére vallalkozni nem tudunk. A var6ban hagyott targyakért,
ruhanemukért, értékeikért felelosséget nem véallalunk.
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A sajtonyilvanossag és tajékoztatas rendje

Intézményiinkben a sajtoban torténd kozlési céllal, fénykép vagy videofelvételt késziteni csak
foigazgatoi engedéllyel lehet.

Az intézményt érintd sajtokozleményt csak a fOigazgatd illetve az 4ltala kijelolt helyetteseinek
engedélyével, hozzajarulasaval lehet k6zz¢€ tenni.

A sajtonak nyilatkozni rendkiviili, katasztrofa helyzet esetén kizarolag a féigazgatonak, vagy az éltala
kijelolt személynek van joga.

Az intézet altal ellitott betegrdl nyilatkozni, akar személyi adatok nélkiil is, csak az érintett
hozz4ajarulasaval lehetséges.

Nem adhat6é nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6 el6tti
nyilvdnossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy
erkolcsi kéart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevo
hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés elott
megismerje. Kérheti az ujsagirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az ¢ szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

A betegek jogai és kotelezettségei
(Kivonat az 1997. évi Egészségiigyi Torvény alapjan)

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

6. § Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stlyos vagy
maradandé egészségkarosodis megeldzését biztositd ellatashoz, valamint fijdalmanak csillapitasidhoz
és szenvedéseinek csokkentéséhez.

7. § (1)* Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi
allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld banasmod
kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

(2) Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgéltatdsra vonatkozé szakmai és etikai
szabalyok, illetve irdnyelvek megtartasaval torténik.

(3) Folyamatosan hozzaférhetd az ellatds, amennyiben az egészségiigyi ellatérendszer mitkodése
napi 24 6ran keresztiil biztositja annak igénybevehetdségét.

Az emberi méltosaghoz valo jog

10. § (1) Az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e torvény eltéré rendelkezésének hidnyiban - kizardlag az ellatdsdhoz sziikséges
beavatkozasok végezhetdk el.

(3) Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlitozhato.

(4) A beteg személyes szabadsaga - elldtdsa sordn - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetOleg a beteg vagy maésok élete,
testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy
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biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat,
ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasét - ha e torvény kivételt nem tesz - a beteg
kezeldorvosa rendeli el. A kezeldorvos az alkalmazast megeldzden, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazis megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon belill - rogziti az egészségligyi
dokumenticiéban a korldtoz6 modszereket vagy eljarasokat, megjelolve azok inditékat és
alkalmazasuk idétartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a kezeldorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6rén beliil irdsban jova kell hagynia. Ennek hidnyéaban a korlatozast
meg kell sziintetni. Korldtoz6 moédszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat €s testi
sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfelelden - ellenOrizni kell. A beteg

(6) A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig szabad varakoztatni.

(7) A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

11.§ (2)...A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informéciot mas elott feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzatartozdja vagy a gondozaséra koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

(3) A silyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az &ltala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. CselekvOképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére a 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasaban sulyos éallapoti az a
beteg, aki allapota miatt dnmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fdjdalmai gyodgyszerrel sem
sziintethetok meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

(4) A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilgje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon.

A oyogyintézet elhagyasanak joga

12. § (1) A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.

(2) A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi

s 20z

s 2z

cselekvoképtelen allapotban 1év0 beteget - a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl értesiti a torvényes
képviseldt. Korlatozottan cselekvOképes kiskord és a cselekvOképességében az egészségiigyi
ellatassal O0sszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott nagykord beteg esetén a
16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ennek hidnyaban a torvényes képviselot
kell értesiteni. Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrél szo6l6 torvény szerinti
tamogatdja van és annak feltiintetését az egészségiigyl dokumentacioban kérte, a gyogyintézet
elhagyasanak tényérdl a timogatot értesiteni kell.

(4) A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat eldzetesen
tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast megeldzden.
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(5) Cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvOképtelen allapotban 1€v0 beteget - az
(1) bekezdés szerinti jog a torvényes képviselO egyetértésével gyakorolhatd.

A tajékoztatashoz valo jog

13. § (1) A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formadban megadott teljes korti tajékoztatasra.

(2) A betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkozd személyes adatok kezelésével Osszefiiggd
informacidkon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

c) a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges eldnyeirdl
és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

/) alehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrol,

g) az ellatas folyamatarol €s varhat6é kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrél, valamint

i) a javasolt életmddrol.

Az onrendelkezéshez valo jog

15. § (1) A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag torvényben
meghatéarozott esetekben és mdédon korlatozhato6.

(2) Az oOnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozisok elvégzésébe egyezik
bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eldirt korlatozasokat.

(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. Az
e torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele,
hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl €s kényszertél mentes, megfeleld tijékoztatason
alapul6 beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

(3a) Ha a betegnek az egészségiigyi ellatassal 0sszefiiggd dontései meghozatalaban a tdmogatott
dontéshozatalrol szOolo torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tdmogatd - a 27. §-ban foglaltak betartasdval - a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal
kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését szoban, irdsban vagy rautald magatartassal
megadhatja, kivéve, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozdsokhoz és a 197. § szerinti Onkéntes gyogykezelésbe vételhez a beteg
irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egyiittes jelenlétében, szoban vagy mas modon
megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés
alapos ok nélkiili visszavonisa esetén azonban kotelezhetd az ennek kovetkeztében felmeriilt és
indokolt koltségek megtéritésére.

Egészségligyi valsaghelyzet idején az e torvényben meghatirozott betegjogok csak akkor és
kizarolag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor €s amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi
valsaghelyzet felszdmolasdnak eredményességét. A beteg emberi méltosaghoz valé joga azonban
ebben az esetben sem korlatozhato.
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A beteg kotelezettségei

26. § (1)* A beteg az egészségiigyi szolgaltatids igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkoz6 jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgéltaté miikodési rendjét.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetOvé teszi - koteles az ellatdsaban
kozremiikodd egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmikodni:

a) tjékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitisdhoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozisok elvégzéséhez, igy kiillondsen minden kordbbi betegségérol,
gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati
tényez0irdl,

b) tdjékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarr6l, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6zd betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl €s allapotokrol,

c) az egészségligyért felelos miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z0 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertozhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartant,

/) a gyégyintézet hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

(2) A beteg és hozzitartozdéi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak
torvényben foglalt jogait.

A hazirendben leirt elvarasokat a sajt és betegtirsai nyugalma érdekében kérjiik sziveskedjen
betartani!

Edelény, 2021.06.01.

Tisztelt Betegek!
Reméljiik a Koch Robert Korhaz é€s Rendeldintézet gydgyitasban résztvevd munkatérsaival
megtaléljak a kelld 6sszhangot és igy a vart gydgyulast k6zos egyiittmiikodéssel mieldbb elérhetjiik.



