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I. Ervényességi teriilet

Az intézeti hazirend személyi hatalya kiterjed az Edelényi Koch Roébert Korhaz és
Rendeléintézet valamennyi egészségiigyi szolgaltatoi tevékenységben barmilyen jogcimen
és feladatkdrben résztvevOkre, tovabba az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevokre,
valamint az azokat kisérd, illetve latogaté személyekre, illetve az intézményben barmilyen
jogcimen tartozkodd mas személyekre.

A hazirend zeriileti hatdlya kiterjed a Korhaz székhelyére és telephelyére.
I1. Hazirend célja

Kérhdzunkban minden intézkedés a betegek gyogyulasa érdekében torténik. Az intézeti
hazirendben megfogalmazott célok és alapelvek azt szolgaljak, hogy a gydgyulast vard,
segitségre szoruld beteg emberek és a szolgaltatdsokat igénybe vevd személyek szémara a
kérhdz az elvardsoknak megfeleld szinvonald, folyamatosan hozzaférheté és
megkiilonboztetés nélkiili ellatast nydjtson.

Az eredményes gyogyité munka egyik legfontosabb feltétele, hogy annak minden szerepléje
tisztaban legyen lehetOségeivel, a lehetdségek korlataival, kell6képpen tdjékozott legyen, és
felelosséggel vegyen részt a dontésekben.

Hézirendiinkkel segitséget kivanunk nyGjtani Onnek ahhoz, hogy megismerje U
koérnyezetét, annak elvarasait, a gyogyitassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit. Kérjik,
olvassa el figyelmesen hézirend{inket!

III. Fogalmak meghatarozasa

Beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevd vagy abban részesiilé személy.
Egészségiigyi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatds részét képez6 minden
tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szilikséges.
Betegjog: mindazon jogosultsagok 6sszessége, amelyek az egészségiigyi ellatds sordn az azt
igénybevevd személyt megilletik, fliggetleniil attdl, hogy az ellatast igénybevevd személy
betegsége miatt vagy mas okbol kertil kapesolatba az egészségiligyi ellatassal.

IV. Fekvdbeteg ellatas altalanos szabalyai
IV.1. A betegfelvétel rendje

Az intézeti betegfelvételhez a beteg hozzajarulasa sziikséges, melyet megadottnak kell
tekinteni, ha a felvétel ellen a beteg nem tesz észrevételt. Korhazunkba a 14 éven feliiliek
keriilnek felvételre. Nem sziikséges hozzajarulas cselekviképtelenség, fertézo betegség vagy
olyan kozvetlen életveszély fenndllisa esetén, mely csak intézetben alkalmazhatd
gy6gymoddal hérithato el.
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Helybiztositassal, helybiztositas nélkiil, vagy siirgééséggel érkezd betegeket az intézet
orvosa kételes megvizsgilni. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 leletek és a vizsgilat
eredménye alapjan a kérhézi felvétel nem indokolt, a betegfelvételt el lehet utasitani.

A kérhdzi felvételhez sziikséges okmdnyok:

orvosi beutalo

személyazonosit6 igazolvany

lakcim kartya

tarsadalombiztositasi kartya (TAJ)

valamint korabbi zaréjelentések, leletek, illetve lista az otthon szedett gydgyszereirsl

YVVVVY

A betegnek felvételkor biztositani kell az intézeti ruhanemiivel vald ellatisat, de
korhdzunkban engedélyezett a sajat ruhanemii hasznélata. Célszerii a legsziikségesebb
dolgokat magaval hoznia (haléruha, kontos, cv6cszk626k, tisztalkodd szerek, stb.).
Amennyiben ragaszkodik sajit gyégyszerci szedéséhez, arrdél kérjiik, tdjékoztassa
kezeldorvosat.

Betegfelvételkor az apolénd széban ismerteti az osztdly napirendjét és felhivija a figyelmet a
hazirend elolvasasara. Felmeriil kérdéseit, észrevételeit kezelorvosaval beszélje meg.

Az énrendelkezéshez val6 jog gyakorldsa

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valdo jog, amely kizardlag torvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

A beteg szabadon ddntheti el, hogy kivinja-e az.egészségligy ellatist igénybe venni, illetve
annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
Az ellatas, beavatkozas elfogadésat illetve clutasitisat irasban kell megtennie, melyet
alairasaval hitelesit.
A beteg beleegyezésére nincs szitkség abban az csctben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa

> masok — ideértve a 24. hetet betoltdtt imagzatot is — egészségét vagy testi épségét

sulyosan veszélyezteti
> ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van

IV.2. Személyi tulajdon védelme, értékek megdrvése

Betegek pénzt, értéktargyakat, ékszereket csak 1341 itisldsségiikre tarthatnak maguknal. Az
ellatast végzo személyzet csak a leltarilag atvett ekert felel.

A betegek felvételkor értéktargyaikat, pénzesczkdzeiket (pénz, ékszer, értékpapir stb.) a
korhazi pénztarban ingyenesen letétbe helyezhetik, uz értékek megbrzéséért csak igy tudunk
felel6sséget vallalni.

A le nem adott értéktargyaikért, pénzeszkozeikért a korhaz felelosséget nem vallal.
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IV.2.1. Sajat ruha hasznalata

Az intézetbe felvett betegek szamara biztositott az utcai ruhdzatuk zarhat6é szekrényben
torténé elhelyezése a beteg szamara hozzaférhet6 modon. Az igy elhelyezett targyakért
azonban az intézet felelosséget nem véllal.

A benntartézkodas ideje alatt a beteg a higiénés-szabdlyok betartdsa mellett sajat ruhdzatat
hasznalhatja. Ezért befekvéskor, célszerti a legsziikségesebb dolgokat is magaval hozni —
héldruha, kéntds, papucs, evéeszkdz, pohér, tisztalkodasi szerek, torolkozo.

IV.3. Elelmezés

Koérhazunkban a torvényi elGirdsok betartdsdval, az élettani sziikségletnek és az orvosi
‘el6irasoknak megfelelé minGségii és tapértékii étkezést az ellatas részeként biztositunk.

A betegek étkeztetésének rendjét /diéta neme, étkezés modja, szama, stb./ - a betegség
természetétsl, a beteg allapotatdl, a végzendd vizsgalatok és a gyogykezelés jellegétol
fliggéen — a kezel6 orvos allapitja meg €s ellendrzi annak megtartasat.

Rendkiviil fontos, hogy az orvos altal eldirt diétat, étkezést betartsa. A dietetikus tanaccsal
segiti Ont abban, hogy megismerje és elfogadja a diéta hasznossagat.

Etkeztetés a fekvébeteg-ellatd szervezeti egységekben az alabbi idépontokban torténik:

» Reggeli: 07.30 h-té1 08.00 h-ig
» Ebéd: 12.30 h-t6l 13.00 h-ig
» Vacsora: 17.30 h-t6l 18.00 h-ig

A felvétel napjan  vacsordt, a  tdvozds napjdn  reggelit  biztositunk.
A koérteremben vagy az osztalyos tarsalgdkban torténik azon betegek étkeztetése, akiknek az
_allapota nem teszi lehetdvé, az étterembe igénybevételét,
"A betegek vagy hozzatartozdik csak a napi fogyasztasra elégséges ¢lelmet hozhatnak be,
melyek tarolasara az osztalyokon clhelyezett hiitdszekrényekben van lehetdség.
Téarolas: névvel ellatva, becsomagolva legfeljebb 48 ordig.
Kortermekben, az éjjeliszekrényekben csak (aitds tarolasra alkalmas élelmiszert tarthatnak a
betegek.
Amennyiben név nélkiili vagy dietajatol eltérd, illetve a tarolds soran megromlott €lelmiszert
talalunk, az osztdlyos apold megsemmisitheti.

IV 4. Gyogyszerellatas

A gyogyszerosztas idopontja osztalyonként eltéré lehet.

Altalaban a reggeli gyogyszerosztas (7.45-8.00) és az déli gyogyszerosztds ideje (12.00-
12.30) alatt, az esti gydgyszer egyéni szempontok szerint adhatd 18.00 és 21.00 éra kozott.
Az esti gyogyszer bevételét kdvetden a betegnck pihenésre van sziiksége, ezzel is segiti a
gyogyszer hatasat. :
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Az osztilyokon csak a kezeldorvos dltal eldirt gyégyszer szedhetd!
Sajat gyogyszert hasznélni csak a kezel6orvos engedélyével, abban az esetben, amennyiben
orvosanak bemutatta, és annak szedése a 1azlapon dokumentalva lett.

IV.5. Vizit

A vizitek idOpontja osztalyonként eltérd lehet, ameclyrdl az osztalyos hdazirendekbdl,
betegtajékoztatokbol értestilhet. A vizitek, étkezések ¢s gyogyszerosztas idején kérjiik, hogy
az osztalyon tartdzkodjon (kivéve: vizsgalatok). Egyéb idoben a fennjaro betegek a parkban
is sétdlhatnak, amelyet el6zdleg be kell jelenteni az osztalyos orvosnak vagy dpolonak

IV.6. Kapcsolattartas joga — Latogatis rénd je
IV.6.1. Kapcsolattartas jogh

A kapcsolattartsi jogok gyakorlasa csak abban az esetben gyakorolhatdk, ha a betegellatds
zavartalansdgat nem veszélyezteti €s a betegtarsak jogainak tiszteletben tardsa biztositott.

Gyogyintézeti elhelyezés soran jogosult:
> abeteg mas személyekkel akar {rasban, alkér sz0ban ka pecsolatot tartani,
» abeteg latogatét fogadni,
> a beteg meghatarozott személyeket a latogalmfﬂ elh]tan1 - cbben az esetben kérjlik,
tajékoztassa kezeldorvosit, adja meg a 1atoualdstol eltiltott személy adatait,
> a beteg megtiltani, hogy a gyogykezelés¢pek, tényct, a kezelésre vonatkozd egyéb
informéciot mas személy el6tt fclmr,u'c '— Lzen szandékarol kérjik, felvételkor
tajékoztassa kezelGorvosat,
> a sulyos allapotu beteg arra, hogy az al‘mh mc; |clolt S/emely mellette tartdzkodjon —
ezen igényét kérjiik, On vagy hozzatartozéa jelezze kezelSorvosanak
o cselekvoképtelen, stlyos dllapota b(;’tef esetén a beteg térvényes képviseldje
jogosult a beteg melletti tartozikoedds igénybevételére — kérjik a torvényes
képviseldt, hogy ezen igenyét jelezze a beteg kezelborvosanak,
> a kiskort beteg arra, hogy sziiloje, térvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képvisel§je altal megjeldlt szemely mellette tartdzkodjon. Keérjiik a kiskora
beteg szilojét, torvényes képviseldjét, ‘uw'\‘ 4 heteg melletti tartdzkodasi igényét a
hét napjainak és a kiskori beteg meiicit; witdzkodas iddintervalluméanak pontos
megjelolése mellett irdsban jelezze a tateyg o 3orvosinak,
> a beteg, ha 6nmagat ellatni nem tudja, & s irinit folyamatos segitségre szorul és
hossza tava ellatast igényel, esetleg pszich ¢ wvizishelyzetben van, vagy haldoklik, a
betegnek joga van arra, hogy egy alialz megnevezett segitd személy, latogatasi idon
tul is mellette tartézkodjon, ha az ellatd vsztaly ieltételei ezt Iehetove teszik,
e kizardlag nagykoru lehet a segité szemcély, aki nem zavarhatja a betegtarsakat
¢és a betegellatast
» abeteg a nem személyes kapcsolattarts biztositasahoz:
e sajat mobiltelefon hasznélata
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e videohivast lehetdvé tevo forumok (pl. Video chat, Skype, Messenger, Viber,
stb.) — az internet hasznalatdhoz a kérhaz nem biztosit Wifi kapcsolatot.

IV.6.2. Latogatas rendje

Latogatasi id6 alatt a folyamatos és biztonsagos betegellatast és annak zavartalansdgat
biztositani sziikséges.

A latogatasi jog a betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsa mellett gyakorolhato!

Fert6z6 beteg latogatdsa az osztalyvezeté fGorvos vagy a kezeld orvos kiilén engedélyével
korlatozottan latogathatok a higiénés szabalyok betartisa, és véd6felszerelés hasznélata
mellett. '

A betegek, latogatdik és az egészségligyi dolgozdk védelme érdekében, kérjiik az alabbiak
betartdsara:

» Latogatasi idé:
munkanapokon és munkasziineti napon is: 14.00 h-t61 — 17.00 h-ig

> Az O&nellatd, jaroképes beteg egy idében 2-3 6 egyidejii latogatét fogadhat,
idGjarastdl fliggben az osztalyok tirsalgdiban vagy a parkban, ettél eltérni csak az
osztalyvezetd féorvos vagy a kezel6 orvos kiilon engedélyével lehet.

» A fekvobetegek latogatésa a korteremben torténik, ebben az esetben, egy iddben egy
betegnél csak 1-2 1§ latogatoé tartdzkodhat, ettdl eltérni csak az osztalyvezetd foorvos
vagy a kezeld orvos kiilon engedélyével lehet.

» A latogaté a latogatasi idSben részt vehet a beteget érintd altaldnos alapapolési
tevékenységekben, de szakapolisi tevékenységet nem végezhet.

» alatogatd altal kezelGorvosi engedéllyel végezhetd betegdpolasi tevékenység
csak és kizardlag az alabbiak lehetnek:
o flrdetés — szajapolas, borotvalas, hajapolas
o segitségnyujtas az étkeztetésben
o mobilizélas — a beteg allapotatdl fiiggben — kiiiltetés, séta

¥

A latogatdsi jogot, a betegtdrsak jogainak tiszteletben tartdsa és a betegelldtds
zavartalansagdnak biztositdsa mellett minden beteg gyakorolhatja, amelynek részletes
szabdlyai:
> akorhdzban 4polt betegtarsak jogainak tiszteletben tartisa érdekében kérjiik:
e az osztaly, korterem csendjét 6rizze meg
e tanlsitson olyan magatartist, kulturdlt viselkedést, amely betegtarsai
nyugalmat, gydgyulasat nem zavarja
¢ mellézze a hangoskodast
televiziézas, radidhallgatds, mobiltelefon, illetve internethasznalata a
korteremben csak a betegtarsaik hozzajaruldsaval, halk hangerével
engedélyezett!
> azavartalan betegellatas biztositisanak szabalyai:
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e idbszakos korlatozasok a zavartalan betegellatas biztositdsa érdekében az
alabbiak esetén kérjiik, hogy latogatasat szakitsa meg az ellatas idejére (az
engedéllyel rendelkezoknek is el kell hagyni a kértermet)

» vizitek ideje

=  pyogyitd beavatkozasok
= kezelések

= apolasi eljarasok

e kimélje a korhdz vagyonat, 6vja a korhaz tulajdonaban 1évé targyakat,
eszkozoket, hiszen minden koérhdzi tulajdon az On és betegtarsa
komfortérzetét, kényelmét, ellatasat, gydgyulasat .szolgalja. Amennyiben
ilyen koérhazi tulajdont rongdlé tevékenységet tapasztal, kérjik
figyelmeztesse  betegtarsat, vagy jelezze a  szolgélatot teljesitd
szakdolgozoknak, orvosoknak

A ldtogatds nem jelenthet tovdbbi fertozési/megbetegedési veszélyt a betegekre, ezért
kizdrolag egészséges — betegség tiineteit nem mutato — ldtogato léphet be az intézménybe.

Koszonjitk megértd kozremiikodésiiket!

A betegapolas-gydgyitds menetét-rendjét a betegosztalyok specidlis munkarendje hatarozza
meg. Az osztalyok zavartalan miikddésiik érdekében a fentieken belill, egyes esetekben attol
eltérve maguk hatarozzdk meg latogatasi reandjiiket. Errdl a betegek az adott osztalyon
kapnak tajékoztatast.

Az orvos, vagy a szolgélatban 1év6 dpold kérésére a litogatoknak el kell hagyni a kortermet.
Jarvanyok idején a f6igazgato teljes vagy részleges 1.:110gatas1 tilahmat rendelhet el.

14 éven aluliak az intézetet nem latogathatjak. :

A megadott id6pontokon és feltételeken kiviil lqtogatas csak az Osztalyvezetd Féorvos
irasbeli engedélyével lehetséges.

Latogatas alkalmaval kerjuk iigyeljenek a kor!mz tisztasiginak megérzésére és betegeink
nyugalmdira. A beteg dgyara lilni, vagy arra ruhancmdit helyezni nem szabad.

Kérjiik, hogy a hozzatartozok a kértermekben ne étkezzenek!

IV.6.2.1. Eltéro latogatasi rend

Az egészségiigyi ellatassal Gsszefiggd feridzés vauy czyéb rendkiviili esemény miatti eltérd
rendelkezes:
> az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd jirviuinyal érintett szervezeti egységekben a
jarvany idotartaméra az egészségligyi dllamigazgatdsi szerv, latogatdsi tilalmat
rendelhet el
> jarvanyligyi megel6zé intézkedés sorin clrendelt latogatasi tilalom esetén a
kapcsolattartas folyamatos biztositdsara a fert6zés elleni fokozott védelem
nyujtasaval az intézmény 4ltal biztositott megfeleld védofelszerelés viselése mellett
az alabbiakban van lehetdség:
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e sulyos allapotd, végstadiumi beteg esetében az altala megjelolt személy
mellette tartdzkodjon, amennyiben nem veszélyezteti az egészségiigyi
valsaghelyzet felszdmolasanak eredményességét

e egyéb esetben, egyedi méltanyossag keretében — kockazatbecslést kovetden —
indokolt esetben

» azon betegek részére, akik nem latogathatdk, a fokapunal talalhatéd portin helyezhetd
el csomag, amelyen olvashatoan fel kell tiintetni a beteg nevét, a beteg kezelésének
helyét (osztaly, kérterem), valamint az atadashoz sziikséges egyedi informéciokat. A
csomagokat kérjiik pontosan felcimkézni.

» acsomagok tartalmara vonatkozé szabalyok:

o alegfontosabb tisztalkodasi eszkézoket, torolkozot,

e valtoruhat,

o folyadékot-asvanyvizet helyezzenek el

e csak a kereskedelmi forgalomban kaphatd, bontatlan csomagolasu, nem
romlando ételek atadasara van lehetdség, mert a f6kapundl ételhiitésre nincs
lehet6ség,

> A csomagok, betegek részére torténd atadasa litemezetten torténik.

e munkanapokon 14.30 éraig

e 14.30 dra utén leadott csomagok ataddsa csak masnap délelétt torténik

e hétvégén:

o a 11.00 éraig leadott csomagokat kapja meg a beteg,
o 11.00 6ra utan leadott csomagok atadésa csak masnap délel6tt torténik

IV.7. Felvilagositas, tdjékoztatas

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra.

Koérhazi tartozkodasa alatt bizalommal fordulhat mind az orvosokhoz, mind az dpolékhoz. A

betegségérdl, szikséges vizsgalatokrdl és beavatkozdsokrdl, valamint a gyogyulas
. kimenetelérél csak kezeldorvosatol kaphat informéciot! irasbeli nyilatkozatéaval joga van
~ elddnteni, hogy hozzatartozéi koziil orvosaink kit tajékoztathatnak az On allapotarol.

IV.8. Betegek adatainak kezelése

A Koérhdz egészségiigyi és személyes adatait - jogszabalyban meghatdrozott esetekben -
gyogykezelés igénybevétele, valamint a nyfjtott egészségligyi ellatas finanszirozasa céljabol
kezeli. Amennyiben az egészségiigyi szolgdltatds kapesan szamla kiallitdsara is sor keriil,
ugy szamlazas céljabol kezeli.

IV.9. Vallasgyakorlat és hitélet
Minden é4polt személy szabadon gyakorolhatja a meggyézédésének megfeleld vallasat.

Vallasa szabad gyakorlasara, elmélkedésre lehetdsége van a korhdz székhelyén, a ,,C” épiilet
II. emeleti kapolnaban.
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Nyitvatartds igény szerint, igényliket a szocidlis asszisztensnek (IV. emelet 435. szamu
iroda) jelezzék.

Istentiszteletet minden vasdrnap tartunk, kezdési'idépontja 16 6ra 30 perc

Gyonési igény vagy hozzatartoz6i hivasra, vagy a szocidlis asszisztensen keresztiil
valdsithaté meg.

IV.10. Dohdnyzas, alkoholfogyasztas, szerencsejz’ltékok, tudatmodosito szerek

A nemdohanyzok védelme érdekében az intézmény egész teriiletén dohinyozni szigoriian
csak a Kijelolt helyeken lehet, és ez vonatkozik a személyzetre, a betegekre és a
latogatdkra is. :

Mindennemi szeszesital fogyasztasa, tudatmodositdé szerek haszndlata a gyogyszeres
kezeléssel egyiitt sulyos kovetkezményekhez vezethet, ezért annak behozatala TILOS! Az
osztalyos 4polonak joga van meggydzddni rdla, hogy be keriilt-c szeszesital, és
tudatmodosito szer az intézetbe.

A Korhdzban barmifajta hazérd- és szerencsejaték folytatasa tilos! A szabéaly megszegése a
terdpidnak, a kezelésre vonatkoz6 megallapodasnak azonnali feliilvizsgdlatit vonja maga
utan.

IV.11. Elbocsatas a kérhazbél

Kezeléorvosa tajékoztatja Ont arrdl, hogy a korhazi kezelést mikor tekinti befejezettnek.
Tervezett elbocséatasardl eldzetesen tdjékoztatjuk, igy értesitheti hozzatartozoit. Ha erre
nincs modja, akkor kérésére az apolok vagy adminiéitrétorok gondoskodnak az értesitésrol.
Tavozasakor kezelborvosa atadja Onnek a zéardjelentését és a korhazi dokumentumokat, a
leadott kordbbi leleteket és a tovabbi gyogykezeléshez szikséges recepteket, esetleg a
kérhazi koltségeket igazold szamlat.

Ha éllapota sziitkségessé teszi, a kiilsé betegszallitas otthonaba szallitja, ezt kezeldorvosa
rendeli meg.

IV.11.1. Az intézmény elhagyasianak rendje

A betegeknek joga van az intézményt elhagvim, ameunyiben azzal sajat és madsok testi
épségét, egeészségét nem veszélyezteti, ¢s tavozdsi szandékaval kezelborvosa egyetért.
Amennyiben bejelentés nélkill hagyja el az intézményt, a kezeld orvosa az intézmény
elhagyasard! az illetékes hatosagot értesiti, iilatvs cezlzkviképtelen beteg esetén a torvényes
képvisel6t is. Az eseményt a beteg dokumentécisjaian rdgziteni kell.

Korhazi ruhaban a kérhaz tertiletét elhagyni TILOS!
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IV.11.2. Eltivozasok rendje

Amennyiben a kezelt betegek allapota és a folyamatban 1év6 vizsgéalatok megengedik, a
kezelborvostdl hétvégi eltavozasi engedély kérheté. Engedély nélkiil az osztalyrél eltdvozni
tilos.
» az intézetbdl az elsd héten belill nincs Iehetség eltdvozasra, kivéve nagyon indokolt
esetben engedélyezi az osztalyvezet6 f6orvos
> egyéni elbiradlas alapjan a megfelelé mentalis allapota és otthoni hattérrel rendelkezd
betegeknek eltavozas lehetdséget biztositunk a beteg illetve hozzatartozo kérésére

IV.12. Betegpanaszok kezelése

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal,
illetve fenntart6janal panaszt tenni.

Az clhelyezés ¢s ellatas rendje ellen a beteg, illetve hozzéatartozdja panasszal élhet.
Panaszaval /széban vagy irasban/ kézvetleniil:

az osztalyvezet6 fénévérhez

a kezel6 orvoshoz

az osztalyvezet6 féorvoshoz

valamennyi telephelyvezet6 f6orvoshoz

apolasi igazgatéhoz

féigazgatdhoz fordulhat

VVVVVY

Az On altal tett panaszt a korhaz a ,,Panaszkezelési szabalyzat” elbirasait betartva koteles
kivizsgélni és eljarni. A kivizsgalas eredményérdl legkésébb harminc munkanapon beliil
tajékoztatjuk.

Amennyiben panaszaik nem nyernek kielégité intézkedést, panaszaival forduljanak a
betegjogi képvisel6jéhez.

A betegjogi képviseld elérésének modjat az osztalyokon kifliggesztett hirdetményekbdl
ismerhetik meg.

A betegjogi képvisel6 neve: Dr. Katona Kornélia

Fogadoé napja: telefonon torténd idopont egyeztetés szerint

Elérhetosége:
> levelezési cim: 3501. Miskolc, Pf: 74
» e-mail: kornelia.katona@ijb.emmi:gov.hu
> telefon: 06-20/489-9542
> telefonon elérhetd: HétfS — Csiitortdk: 08.00 oratol — 16.30 oraig
Péntek: 08.00 6ratol — 14.00 o6raig
Fogadéora helye: Korhaz épiiletében a IV. emeleten 435. iroda
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>

. Az egyiittélés dltalanos szabalyai

Minden beteg koteles az ellatdsban kozremiikodd egészségiigyi dolgozdkkal
képességei €s ismerete szerint egyiittmitkodni.

A korhazba csak a legsziikségesebb tisztalkodasi szereket, evéeszkdzt, papucsot,
haloinget, pizsamat, és egyéb olyan ruhdzatot /pl. szabadid6 ruha/ ajanlatos behozni,
melyek tisztantartasarol és meg6rzésérél -gondoskodni tudnak. Minden kétséges
esetet a ndvérekkel kell megbeszélni.

A betegek felvételkor értéktargyaikat, pénzeszkozeiket a korhazi pénztarban
ingyenesen letétbe helyezhetik.

A le nem adott értéktargyaikért, pénzeszkozeikért a korhaz anyagi felelésséget nem
vallal.

A korhaz teriiletén csak a kijel6lt helyen dohdnyozhatnak!

A korhaz teriiletén szeszes italt fogyasztani és tudatmodosité szereket alkalmazni
TILOS! Az alkoholfogyasztds és a tudatimodositd szereket alkalmazasa azonnali
elbocsatast von maga utan.

A korhaz egész terliletén hang, kép és imozgdkép rogzitése TILOS!

Hanganyag, kép, video felvétel készitése ¢s azoknak vildghaldra, kdzosségi oldalakra
valo feltdltése jogi kdvetkezményekkel jarhat!

Egyszeri fogyasztasra elegendd élelmiszert lehet behozni, mert a megfeleld taroldsi
hely sz{ikos.

Korhazi tartozkodasuk alatt a kezel6orvos 4ltal kiirt gydgyszereket kell szedni. Az
otthon szedett gydgyszereket le kell adni a névéreknek. A fel nem hasznalt
gyogyszereket tdvozaskor visszaadjuk. .

Kiméljék a kérhaz vagyonat, toréssel, rongaidssal okozott kért annak okozéja vagy
gondnoka megtériteni koteles! i

A Korhaz tulajdondban, illetve vagyonkezelésében 4ll6 vagyontargyak
megrongaldsa, valamint jogtalan cltulajdonitisa bintetdjogi €s polgiri jogi
felel6sségre vonast von maga utan.

Az orvosi vizitek alatt a kérteremben tartézkodjon.

Vizitek, vizsgéalatok id6tartamara kérjiik, hogy a mobiltelefonokat, kapesoljik ki!
Kormyezetét tartsa rendben, vigyazzon a tisztasagra.

A korteremben kavéfozo, villanytlizhely, forralé hasznalata TILOS. Radiot, TV-t
csak az osztdlyvezetd féorvos engedélyével lehet behozni, melyek hasznalata a
korteremben csak betegtarsaik hozzajarulasdval, halk hangerével engedélyezett!

Az osztaly csendjét Orizze meg, tanlsitzon olyan magatartast, amely betegtarsai
nyugalmat nem zavarja.

Nbi kérteremben férfi beteg, férfi korteremben ndi beteg nem tartézkodhat.

Kérjikk, hogy a koérhazbdl valo elbocsdtdsa utidn zardjelentésével haziorvosanal
jelentkezzen.

Ejszakai pihené: 22.00 6ratél - 06.00 éraig tart.

A Koérhaz valamennyi egészségligyi dolgozoja kozfeladatot ellatd személy, amelyre
tekintettel a sérelmiikre elkovetett blincselekmények rendérségi feljelentést, valamint egyéb
sulyos biintetdjogi kdvetkezményeket vonnak meogidk utan.
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V. Jarébeteg szakellatas rendje

A jarébeteg szakellatds miik6dési rendje Gsszhangban van a fekvobeteg-ellatdas miik6dési
rendjével.

A rendelSkben kaphat felvilagositast a szakrendelések eldjegyzéseirdl, rendeléseirdl, beutald
koteles vizsgalatok fajtairol.

A beutalé koteles vizsgalatokra csak érvényes beutaldval lehet jelentkezni!

A vizsgélatra jelentkez6k személyi okmanyaikat, TAJ kartyajukat, illetve a panaszukkal
kapcsolatos orvosi dokumentumaikat hozzék magukkal.

Jardbeteg-ellatas keretében a szakorvosi ellatasra, kezelésre szorulé betegnél a pontos
koérisme felallitasa, a legmegfelelobb gyogykezelés alkalmazasa, valamint a legkedvezObb
kimenetel biztositasa, tovabba a rendszeres szlirés és gondozas biztositdsa azon paciensek
részére, akik fekvObeteg ellatdst nem igényelnek.

A jardbetegek ellatasa a szakrendelésen torténik. A jardbeteg-szakelldtds orvosa tajékoztatja
Ont vagy torvényes képviseléjét a vizsgalat menetérdl, annak varhaté kockazatarol, majd
kikéri a hozzéjarulésat.

A betegfelvételhez sziikséges iratok, kérjiik hozza magival a kovetkeziket:

Személyi igazolvany

Lakcim kartya (0j tipusu személyi igazolvany esetén)

Beutalo

TAJ kértya

Kiilfoldi allampolgéarok esetén tGtlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kértya —- EUCARD)

El16z6 egészségligyl dokumentumait

A betegellatas lezarasat kovetden, az informatikai rendszerben tarolt és kinyomtatott
adatoknak tartalmilag meg kell egyezniiik. A kinyomtatast kdvetden a szdmitégépes
rendszeren rogzitett adatokban, dokumentumokban csak abban az esetben torténhet
valtoztatas, ha kideriil, hogy ki, mikor, mit valtoztatott meg mi volt a valtoztatas oka.

YVV VVVVYYV

Vizsgalati eredmények kiadasdnak rendje

A vizsgalat, beavatkozas soran keletkezett leleteket, vizsgalati eredményeket a betegnek at
kell adni és a beteget a beutald orvoshoz vagy a kiildo osztalyra kell irdnyitani, azzal, hogy a
dokumentacioét adja at orvosanak, vagy szakszemélyzetnek.
» a diagnosztikai leletek egy példanyat atadjuk Onnek/térvényes képviseldjének,
melynek 4tvételének tényét On/torvényes képviselSje alairasaval igazol
» amennyiben a diagnosztikai lelet elkészitése tobb napot vesz igénybe, abban az
esetben tajékoztatjuk, hogy vizsgalati eredményét, leletét mikor, milyen médon kapja
meg

VI. Az ellatassal Osszefiiggo téritési dijak

A Koérhazban az ellatassal Gsszefliggd téritési dijakat a mindenkor hatalyos Téritési dij
szabalyzat és melléklete tartalmazza.
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VII. Az intézménybe torténd be-és kilépés,
VIL1. Gépkocsi behajtasi és parkolasi rend

Tajékoztatjuk betegeinket, hozzitartozéikat és latogatéikat, hogy az intézmény teriiletére
torténé gépkoesi behajtas téritési dij ellenében lehetséges (kivéve a siirgbs és
¢letveszélyes eseteket).

A parkolasi dij a Kérhaz bejaratindl keriilt kifliggesztésre. A magan gépkocsik csak kijelélt
helyen parkolhatnak, parkolésukkal nem akadalyozhatjak az intézet folyamatos miikddését,
a tlizvédelmi feladatok maradéktalan ellatasat.

A gépjarmiiforgalom altaldnos rendelkezései

> gépjarmlivek a korhaz teriiletén a kijelolt parkolohelyeken varakozhatnak a
biztonsagi tdvolsagok betartisaval,

> korhaz teriiletén a KRESZ szabélyainak betartdsa kételezod, a megengedett maximélis

sebesség 20 km/0ra,

a kijelolt mozgéaskorlatozott parkolot, csak mozgéaskorldtozott igazolvannyal

rendelkezdk vehetik igénybe,

dolgozdk gépkocsival csak behajtasi engedéllyel hajthatnak be,

a parkolohelyek nem mindsiilnek 6rz6tt parkolénak, a jarmiivekért, és a benniik tarolt

ertékekért a korhaz feleldsséget nem vallal, ez a tulajdonosok feleléssége,

a beteget szallité magangépjarmiivek részére a korhazon beliili parkolsi lehetdség a

sorompo el6tt balra haladva az un. els6 parkolo,

a dolgozok parkolasi lehet6sége a sorompétdl egyenesen haladva, az un. hétsé

parkolo.

vV 'V VvV VY

VIL2. Személyforgalom, be- és kiléptetés rendje
A személyforgalom fogadasa 0.00 6ratél — 24.00 6raig folyamatosan torténik.

Be- ¢s kiléptetésnél is a személyiségi jogok és alapvet6 emberi jogok, az adatvédelem és sok
mads jogszabalyi kételességnek is meg kell felelui a végrehajtdjanak.

A be- €s kiléptetés altalanos feladata a belépésre jelentkezk, a bent tartézkodok, és a kilépni
szandékozok ellendrzési kontrollja, hogy megfeleljenck a meghatarozott feltételeknek, ez
lehet személyi vagy targyi.

VIIL Kiils6é kapesolattartis a sajtoval, valamint egves kiilonleges szervekkel

A személyiségi és adatvédelmi jogokra tekintettel a Korhaz egész teriiletén kép- és
hangfelvétel készitését a foigazgato fGorvos elbzetes irdsbeli kérelem alapjan engedélyezi.

A Korhazban kezelt betegek a csak személyes belecgyezést kdvetben szerepelhetnek a
felvételeken.

A sajtonyilvanossag a résztvevk részérdl nem sértheti az orvosi titoktartassal, illetve a
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személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Az Edelényi Koch Robert Korhaz és Rendeldintézet a vonatkozé jogszabélyi rendelkezések alapjan
biztositja a sziikséges informacidk atadasat a sajtdszervek és egyes kiilonleges jogallast személyek
és szervek szamadra.

Az intézménybe tOrténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét az intézmeény
hazirendjének 1. szAm melléklete tartalmazza.

IX. Az intézmény szolgaltatisa

Munkanapokon konyvtarszolgaltatds vehet igénybe, az ,,A” épiilet IV. emeletén a 435.
szamu iroda helyiségben.
Ugyanitt szocidlis ligyekkel kapcsolatban kaphatnak felvilagositast a szocidlis asszisztenst6l.

Biifészolgaltatas

Koérhaz székhelyén biifé miikodik a fobejaratanal (foldszinten) ahol napi- és hetilapok is
vasdarolhatdk. A koérhaz székhelyén tobb kavé- és italautomata is miikodik.

X. A betegek jogai és kotelességei
X.1. Betegjogok

Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsadalmi kotelezettségek az egyén sajat és kornyezete
egészségi allapotaért viselt felelosségével egyiitt biztositjak a lakossag egészségének
védelmét és egészségi allapotanak javitasat.

Az 1997. évi CLIV. térvény Az egészségligyrol I1. fejezete foglalja Gssze a betegek jogait és
kételezettségeit:

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Az emberi méltosaghoz valé jog

A kapcsolattartas joga

Az intézmény elhagydsanak joga

A tajékoztatashoz vald jog

Az dnrendelkezéshez valo jog

Az ellatas visszautasitdsanak joga

Az egészségligyi dokumentacid megismerésének joga
Az orvost titoktartashoz vald jog

VVVVVVYVYY

Az egészségiigyi elldtdshoz valo jog

Az egészségiigyi szolgaltatisok ¢s intézkedések soran biztositjuk a betegek jogainak
védelmét.
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Minden betegnek joga van siirgds sziikség csetén az életmentd, illetve a stlyos vagy
maradand6é  egészségkarosodds megel6zését biztositdé  ellatdshoz, valamint
fajdalmanak csillapitdsdhoz és szenvedéseinek csékkentéséhez.

Minden betegnek joga van az egészségi allapota 4ltal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférheté és az egyenldé bandsmod kdvetelményének megfeleld
egészségiigyi ellatashoz.

Minden betegnek joga van az allapota éaltal szakmailag indokolt szintll egészségiigyi
szolgaltatd és az ellatasat végzd orvos megvalasztisdhoz, amennyiben azt az
egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma, az ellatds siirgossége vagy
az ellatas igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zérja ki..

Minden betegnek joga van tajékoztatast kapni arrdl, — ha kérhdzunkban nem
részesitheté az egészségi dllapota 4ltal indokolt legrovidebb idén beliil a szilkséges
ellatasban — hogy az adott ellatas mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithatd.

Az emberi méltosdaghoz valo jog

>

>
S
>

Y VYV

Az ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben tartjuk.

Kizarélag az ellatasdhoz sziikséges. beavatkozasokat végezziik el.

Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorldsiban csak az egészségi allapota 4ltal
indokolt ideig — térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga — ellatdsa soran — fizikai, kémiai, biologiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy cljardsokkal kizardlag sirgds szilkség esetén, illetdleg
a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzd,
kegyetlen, embertelen, megaldzd vagy bilintet6 jellegli korlitozd intézkedést tilos
alkalmazni. A korldtozd intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka
fennall. ) '

Korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat a beteg kezeldorvosa rendeli el.
Csak méltanyolhat6 okbdl és ideig varakoztatjuk.

A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a szikséges idére
¢és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartds joga

>

YV V V VY

Minden beteg jogosult més személyekkel akar irdsban, akar szdban kapcsolatot
tartani, tovdbba latogatokat fogadni, valamirt altala meghatarozott személyeket a
latogatasbol kizarni.

Minden beteg megtilthatja, hogy a gvégykezelésének tényét vagy a
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciol mas el6tt feltarjuk.

A stlyos allapott betegnek joga van arra, hogy az altala megjellt személy mellette
tartdzkodjon.

Cselekvoképtelen stlyos allapoti  betcgnek joga van arra, hogy a
hozzétartozdja/tdrvényes képviseldje mellette tartdzkodjon.

Minden beteget megillet a vallasi meggydzddésének megfeleld egyhazi személlyel
valo kapcsolattartasnak a valldsa szabad gyakorldsanak joga.
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>

Minden beteg jogosult sajat ruhdinak és személyes tdrgyainak a hasznalatara
/amennyiben képes meg0rzésiikre €s tisztantartasukra/.

A beteg ezen jogait, a betegtarsai jogainak tiszteletben tartdsaval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

Az intézmény elhagydsdanak joga

>

>

Minden betegnek joga van a gyodgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi
épségét, egészségét nem veszélyezteti.

A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt az
egészségligyl dokumentaciojaban feltiinteti.

Amennyiben a beteg a gydgyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezel6orvos ezt a
fennallasa esetén — ide nem értve a cselekvoképtelen allapotban 1évé beteget — a
gyogyintézet elhagyasanak tényerdl értesiti a torvényes képviselot.

A gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elézetesen tdjékoztatni kell, lehetdség szerint legaldbb 24 o6raval a tervezett
elbocsatast megelézéen. Cselekviképtelen beteg esetén — ide nem értve a
cselekvoképtelen allapotban 1évo beteget — a torvényes képviseld egyetértésével
gyakorolhaté.

A tajéekoztatiashoz valo jog

A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kozvetleniil kézremiik6dé személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat — e tdjékoztatashoz vald jog betartdsa érdekében minden
apolasi — ellatasi szolgalatban dolgozé kiteles munkéja soran, a felsorolt adatokat tartalmazé
névkitlizét viselni.

S

VVYVVVVYY VYV VVV

Jogosult, hogy értheté modon, egyéniesitett formaban kapjon teljes kort, részletes
tajékoztatast, figyelembe véve életkorat, iskoldzottsagat, ismereteit, lelkidllapotat.
Egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is.

A javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol.

A javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges elényeirdl €s kockazatairol.

A vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl, a beavatkozdsok
eredményérol.

Ddntési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében.

A lehetséges alternativ eljarasokrdl, modszerekrdl.

Az elléatas folyamatardl és varhaté kimenetelérol.

A tovabbi ellatasokrol.

A javasolt életmodrol.

A tajékoztatds soran biztositjuk a kérdezés lehetOségét.

A cselekvOképtelen és a cselekvoképességében barmely ligycsoport tekintetében
részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak és pszichés allapotanak
megfeleld tajékoztatashoz.
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» Az orvos a vizsgalatot megeldzden koteles a beteget — amennyiben allapota lehetévé

>

>

teszi — arr6l tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kdvetd ellatas téritési dijat meg
kell tériteni, ha a vizsgilat eredménye szerint siirgds szitkség nem 4ll fenn és az
ellatas koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi
Alapon keresztiil sincs biztositva.

A beteg tajékoztatdsarol lemondhat, ha betegsége, masok egészségét nem
veszélyezteti.

A tdjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gyogykezelés megkezdéseének.

Az dnrendelkezéshez valo jog

>

>

>

A Dbeteget megilleti az Onrendelkezéshez valo jog, amely kizarolag torvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhato. -

Minden betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben
részt vegyen. .

Barmely egészségiigyi beavatkozas feltétele, hogy a beteg megfeleld tdjékoztatason
alapuld beleegyezését adja, melyet szdban, irdsban vagy rautalé magatartassal
megadhat.

Az invaziv beavatkozdsokhoz a beteg irdsban vagy — amennyiben erre nem képes —
két tantl egylttes jelenlétében, szdéban vagy méas modon megtett nyilatkozata
sziikséges.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald belecgyezését barmikor visszavonhatja.
Cselekvoképtelenség fennallasa esetén, a beteg helyett az invaziv beavatkozasokhoz
torténd beleegyezés és visszautasitds jogat torvényes képviseldje, ennek hidnyaban
hozzatartozdja gyakorolhatja. / _

Az ellatdssal kapcsolatos dontésekben a  cselekvoképtelen, illetve a
cselekvOképességében -az egészségligyi ellatassal Osszefliggd jogok gyakorldsa
tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges
mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogat torvényes képviseldje, hozzatartozdja gyakorolja.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésébe, ha az adott intézkedés elmaraddsa masok egeszségeét
vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ba a beteg kozvetlen €letveszélyben van.

Az elldtds visszautasitdsanak joga

>

>

Minden beteget megillet az ellatds visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét vagy testi épséget veszélyeztetné.

A betegség természetes lefolyasat leheivé téve az életfenntartdé vagy életmentd
beavatkozas visszautasitdsira csak abban az esetben van lehetdség, ha On olyan
silyos betegségben szenved, amely az orvostudomény mindenkori allasa szerint
rovid idén belill — megfelelé egészségligyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és
gyogyithatatlan. Ez a visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi
bizottsag a beteget megvizsgalja és egybehangzdan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a
beteg dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, tovabba a beteg
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az orvosi bizottsag nyilatkozatat kovetd 3. napon — két tanu elétt — ismételten
kinyilvanitja a visszautasitasra iranyulé szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul
hozz4 az orvosi bizottsag vizsgalatahoz, a kezelés visszautasitdsdra vonatkozé
nyilatkozata nem vehet6 figyelembe.

> A beteg, a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil
visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

» Jogosult megismerni az egészségiigyi dokumentéacidban szerepld adatait, illetve joga
van ahhoz, hogy az egészségiigyi adatairol tdjékoztatast kérjen.

> Az egészségligyl dokumentacioval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepld
adattal a beteg rendelkezik.

» Minden betegnek joga van az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint
azokrol sajat koOltségére masolatot kérni, az intézetbOl térténé elbocséataskor
zardjelentést, jardbeteg-szakellatdsi teveékenység befejezésekor ambulans ellatési
lapot kapni.

» Minden betegnek joga van az cgészségligyi adatair6l — sajat koltségére —
Osszefoglalé vagy kivonatos irdsos véleményt kapni.

> Minden beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt — rd vonatkozé —
egészségiigyi dokumentacid kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

> Minden beteg jogosult arra, hogy az ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
k6z061jék, és azokat bizalmasan kezeljék.

» Minden betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségér6l, annak varhatd
kimenetelérdl kiknek adhat6é felvilagositds, illetve kiket zar ki egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

» Minden betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok
a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzdjarult, kivéve, ha tOrvény masként nem
rendelkezik.

A beteg egészségligyi adatait hozzajarulas nélkiil is kozdlni lehet, ha a torvény elrendeli,
illetve masok életének, testi épségeének és egészségének veédelme sziikségessé teszi, ha az
érintett beteg egészségi allapotanak karosodédséhoz vezet az egészségligyi adat ismeretének
hianya.

TAjékoztatjuk Kedves betegeinket, hogy az 1997. évi Egészségiigyi Torvényben
meghatarozottak szerint, a fenti betegjogok Egészségiigyi valsaghelyzet idején csak akkor
és kizarolag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az
egészségligyi valsaghelyzet felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi méltosaghoz
valé joga azonban ebben az esetben sem korlatozhato.
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A betegek jogai csak az aktualis intézményi (jarvanyligyi vagy egyéb specialis) helyzet altal
indokolt mértékben korlatozhaték Ggy, hogy a korlatozasok ne okozzanak aranytalanul és
méltanytalanul nagy hatranyt a beteg mentalis ¢és fizikai egészségi allapotara vonatkozoan.

X.2. A beteg kitelezettségei

» Minden beteg az egészségiigyi szolgaltatas soran koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és a szolgaltaté mikddési rendjét.

» A beteg — amennyiben egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasban

kézremikodé egészségiigyi  dolgozokkal képességei ¢€s ismeretei szerint

egyuttmiikodni, €s koteles tdjékoztatni Oket mindarrol, amely sziikséges a korisme

megallapitasahoz, a kezelé€si terv elkészitéséhez, a beavatkozasok elvégzéséhez, igy

kilondsen minden korabbi betegsegérdl, gydgykezelésérdl, gyodgyszer, vagy

gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egeészségkarositd kockazati tényezoirdl,

valamint - sajat betegségeével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy

testi €pseégét veszélyeztetheti, tovabba az egeszségiigyért felelds miniszter

rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktol

a fertdzo6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett.

A beteg koteles az egészsegligyi dolgozdktol kapott rendelkezéseket betartani.

A beteg koteles az intézet hazirend;jét betartani.

Minden beteg koteles a jogszabalyban eldirt személyes adatait, hitelt érdemlden

igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltaté 4ltal

megallapitott téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorldsa sordn koteles tiszteletben tartani mas

beteg jogait.

A beteg ¢és hozzatartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozok

térvényben foglalt jogait.

vV ¥V VYV VYVYV

XI. Hazirend megismertetésének rendje — A beteg jogainak érvényesitése

Az egészségligyi szolgaltatdé koteles a beteget — egészségi allapotatdél fliggden — a
felvételekor, illetdleg az ellatas eldtt tdjékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének
lehetOségeirdl, illetve a gydgyintézet hazirendjérdl. E rendelkezés megfeleloen
alkalmazand6 az Onrendelkezési jog gyakorldsara jogosult egyéb személy vonatkozasdban
is.

XI.1. Fekvébeteg ellatas

A fekv8beteg ellatast végzo szervezeti egységek kotelesek az osztalyos Hazirend mellett, az
Intézeti Hazirendet is megismertetni és betarttatni a betegekkel.

Az Osztélyvezetd foorvos feleldssége, hogy az Intézeti Hazirend az osztalyon a betegek és
hozzatartozok szamara olvashat6 allapotban elérhet6 legyen.
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XL.2. Jarébeteg ellatas

A jérébeteg ellatast végzd szervezeti egységek feladata az Intézeti Hazirend ismertetése és
betartatasa a betegekkel.

A jarébeteg ellatast végzd szervezeti egységek feleldssége, hogy az Intézeti Hazirend a
vardban a betegek és hozzatartozok szdmara olvashaté allapotban elérhetd legyen.

A fbigazgatd utasitisanak megfeleléen az informatikai egység koteles gondoskodni arrél,
hogy az Intézeti Hazirend a Korhaz honlapjan az érdeklédok szdmara elérheto legyen.

XII. ZARO ES EGYEB RENDELKEZESEK

XI.1. A jelen szabalyzat hatélyba 1épésével hatalyat vesztik az e targykorben ezt megeldz6en
kiadott Hazirend.

XII.2. A jelen szabalyzat érvényesiilése, betartisa és betarttatasa a fdigazgato, az épolasi
igazgatd, a szervezeti egység vezetd fOorvosa, féndvére vagy akadélyoztatisa esetén
helyettese koitelessége.

XIL3. A szervezeti egység vezetd foorvosa, féndvére vagy akadalyoztatasa esetén helyettese
koteles a szabalyzatot a dolgozokkal €s a betegekkel megismertetni és betarttatni. (ISZ — 037
~A/2)

XIL4. A jelen szabdlyzat elkészitéséért és modositasaért, feliilvizsgalatdért a féigazgatd
felel6s.

ADATLAPOK

» ISZ —037 — A/01 - Elosztési lista
> ISZ - 037 — A/02 — Megismerési nyilatkozat

MELLEKLETEK

» ISZ - 037 — A/01 - Kiils6 kapcsolattartds a sajtéval valamint egyes kiilonleges jogallasu

szervekkel, az intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informacidk ataddsanak rendje

Egyiittmiikidését kiszonjiik, és mielobbi teljes gydgyuldst kivanunk!
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KULSO KAPCSOLATTARTAS A SAJTOVAL, VALAMINT EGYES KULONLEGES
JOGALLASU SZERVEKKEL, AZ INTEZMENYBE TORTENO BE-ES KILEPESI
VALAMINT AZ INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1. Az Edelényi Koch Robert Korhaz és Rendel6intézet a jelen mellékletben foglaltak
szerint biztositja az informacidk ataddsat az orszaggylilési képviseldk, az eurdpai
parlamenti képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szdmara.

2. Amennyiben az orszaggy(ilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajto
munkatdrsa e mindségének megjeldlésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval
kapcsolatfelvételt kezdeményez, err6l a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni
koteles

a.) orszaggytlési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a féigazgatot,

b.) sajto munkatars esetén a féigazgatot.

3. Az Edelényi Koch Robert Korhaz és Rendel6intézet foglalkoztatottja - a 2. pontban
megjelolt vezetOk kivételével - a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére

az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszagseviilési képviseldk tajékoztatasara vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggyiilésrol szold 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan
az allami szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsdban tamogatni, és
részilkre a munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az
intézmény foigazgatdjatol elézetesen egyeztetett médon tajékoztatist kérhet. E
jogosultsag az érintett szerv milkGdésére vonatkozé eldirasokra figyelemmel,
valamint  rendeltetésszerii.  miikodésének  ardnytalan  sérelme  nélkiil
gyakorolhato.

42.A 4.1. pontban irt kotelezd tdjékoztatds magiaban foglalja a személyes
egyeztetés, személyes tajélkozodas lehetéségét, de ez a jog Kkizardolag az
elézetesen egyeztetett iddpontban és médon gyakorolhaté.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszeri
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a
betegellatdas megzavardsa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok
sérelme nélkiil gyakorolhatd.

4.4. A személyes belépési jog biztositdsa csak az érintett képviselé altal
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5.

gyakorolhaté, birmely mas, képviselének nem min6siilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggyulési képviseldk tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés
képviseloi jogosultsag, mely nem azonos a kdzérdeki adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez vald (alap)joggal.

Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatisa

5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasardl szolé 2004. évi
LVIL torvény 17. §-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament
képviseléi részére az eurépai unios iigyekkel dsszefiiggé munkdjukhoz
sziikséges felvilagositast megadni. A kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2.
és, 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajté jogai

7.

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabélyairdl szolé 2010. évi
CIV. térvény 9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezet6i - a sziikséges
felvilagositasoknak ¢és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szaméra,
megfeleld hataridében torténd rendelkezésére bocsatasaval - a kozérdekll adatok
nyilvanossagarél, illetve az informacioszabadsagrol szold jogszabalyok keretei
kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltatod tajékoztatasi feladatanak
elvégzesét.

6.2. A fentiek alapjan az Edelényi Koch Robert Kérhaz és Rendeldintézet biztositja a
média megfeleld tajékoztatdsat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell,
ezért a sajté6 munkatdrsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat
masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény jo hirnevének
megsértésével. Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol,
feltétlentil sziikség van, ugy az csakis elézetes irasbeli foigazgatoi engedéllyel és
a foigazgato vagy az altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtészabadsag gyakorldsa nem valdsithat meg bilincselekményt.

6.4. A fbigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotdl - a
kozzétételt megelézden - bekérni a nyilvadnos kozlés céljabdl készitett
nyilatkozatot.

Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltdsdga kiemelt
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védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltosag €és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az
intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik,
személyes adataik védelmét és informacios 6nrendelkezési joguk érvényestilését -
ez elsédlegesen a felvétel készitdjének feladata és felelssége.

7.3. Altalanos szabély, hogy az intézményben bérki altal - igy a fenti képviseldk,
sajto/média altal is - barmely személyrdl (beteg, hozzatartozd, dolgozd) torténd
képmas vagy hangfelvétel elkészitésé¢hez, valamint azok barmely modon tdrténd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa szitkséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartdzkodd személyek
emberi méltosaganak, illetve a véleménynyilvéanitas szabadsaganak egyidejl
védelme ¢és érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek
biztositdsaért az intézmény, €s annak valamennyi foglalkoztatottja - a sajat
feladatkdrében eljarva - felelosséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy
hangfelvétel az intézmény miiszaki allapotarol, targyi koriilményeirdl késziil, a
felvételek készitésénél a foigazgatd altal kijeldlt személy kotelezden jelen kell,
hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sértd felvétel
kozzétételére keriil sor, a f6igazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges
jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatéars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-
7.4. alpont szerinti koriilményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha
alappal feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével Osszefliggésben személyiségi
jogsérelem torténhet

8. Kovetends eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informécioszerzés, valamint az informacidk atadasanak
rendjével kapcsolatos kérés kizarolag munkanapokon, és legalibb 24 6raval
megel6z6en munkaidében (8.00-16.00 ¢6ra kozott), a tdjékozodas céljat és
témakdrét megjelolve az alabbi elérhetdségeken bejelentve torténhet:

Telefon: 06/48-524-040/136 mell
email: Titkarsag (kiils6) titkarsag@krkedeleny.hu
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8.2. A latogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely
nem jelent indokolatlan terhet a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggyllési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviseldk, vagy a
sajté munkatarsa részérdl, személyes tajékozddasuk esetére az intézmény részérol
Kiséré személy jelenléte kotelezé a betegellatds zavartalansdgénak biztositasa
érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosité helyiségekbe torténé belépés TILOS a
személyiségi jogok védelme érdekében, mely esetben a szlikséges tajékoztatas
utdlag irdsban, vagy egyéb dokumenticidéval, példaul az intézmény altal
készitendd képpel is megfelelen biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a
belépés - munkavédelmi okokbdl - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higi¢nés ckokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegekt6l, latogat6ktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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eljarast megismertem, megértettem, ¢és azt a munkam soran alkalmazni fogom.
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