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PANASZKEZELESI
SZABALYZAT
1. szimia MODOSITASA

Hatalyba lépés napja: 2017. majus 11.



A Dr. Daher Pierre féigazgat6 dltal 2016. marcius 10. napjan jovahagyott, majd 2016. marcius
11. napjan hatalyba lépett Panaszkezelési szabélyzat 6. és 7. oldala az alabbiak szerint modosul

azzal, hogy a vdltozdsok aldhiizas alkalmazdsaval keriilnek kiemelésre.

A jelen modositast készitette:

Edelény, 2017. méajus 08. [
Simonné dr. Juhasz Helga
jogi referens

A jelen modositast jovahagyta:

Edelény, 2017. m4jus 08.




Névtelen panasztétel
Anévteleniil vagy aldiras nélkiili panaszokkal a Féigazgaté beltdsa szerint foglalkozik.

A féigazgato sziikségszerlien elrendeli a panasz kivizsgalasat, amennyiben az biincselekmény,
szabdlysértés gyanujat veti fel, illetve ha az stlyos szabdlytalansagot ir eld.

A panasz kivizsgalasa

A beérkezett panaszt a ,,Panaszok nyilvantartasiaba” kell felvenni. A nyilvantartas keretében
minden panaszrél nyilvantartd lapot sziikséges kitolteni a jelen szabdlyzat 1. szamu
mellekletének haszndlataval. A nyilvéntart6 lapokat a féigazgatéi Titkdrsagon lefiizve taroljak
azon jogszabalyi rendelkezésre figyelemmel, hogy a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefliggd iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

A fenntart6 ,,Ugykor rendszerre” vonatkozé utasitdséban foglaltak szerint a panasziigyekrdl (a
kartéritési tigyekkel egyetemben) téblazatba foglalt tajékoztatét kell kiildeni a fenntarté
részére minden targynegyedév végével bezardlag a targynegyedév végén, legkésébb a
negyedévet kéveté 10 munkanapon beliil. Ezen jelentés benyujtasaért felels elsésorban a
jogi referens, tavolléte, akadélyoztatasa vagy az allas betdltetlensége esetén a foigazgatoi

titkarnd.

A benyujtott panaszt a lehetd legrovidebb idén beliil el kell biralni azzal, hogy
panaszkivizsgildsra eléirt 30 munkanapos jogszabalyi hataridé kezdb napja a panasz

beérkezésének napjat kdvetd nap.

A panasz alapjan indult panaszkivizsgélasok vezetdje a Foigazgato (vizsgalatvezetd), aki a
vizsgélatba segitdként bevonhat mas személyeket, vagy a vizsgélat vezetésével megbizhat mas
vezetd beosztdsi alkalmazottat (orvos igazgatd, apolasi igazgatd vagy szervezeti egység
vezetOk az €rintettség, Gsszeférhetetlenség figyelembe vétele mellett).

A kijeldlt személy a panasz kivizsgaldsat nem bizhatja masra, kivéve tartds akadalyoztatas,
betegség miatti tavollét esetén. Ez utdbbi kivételes esetben a Fbigazgato jelsl ki mas felelds
személyt.

A Foigazgaté vonatkozasaban érkezd panaszokat az orvosigazgatoi vizsgalja ki, melynek
¢rkezésérol és a vizsgdlat eredményérdl a fenntartot elektronikus levélben értesiti.

A panasz kivizsgalasaban, érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitol az ligy
elfogulatlan elintézése nem varhatd. Az  érintett személy érintettsége, illetve
Osszeférhetetlensége esetén koteles azt haladéktalanul a Féigazgatonak frasban bejelenteni.
Erintettség, illetve Osszeférhetetlenség esetén 1j személy kijelolésérdl haladéktalanul
gondoskodni kell.

A panasz kivizsgélasaval megbizott munkatérs koteles a vizsgalatot a felkérést kovetden
késlekedés nélkiil lefolytatni és a vizsgalat eredményét a Korhaz Foigazgatojaval irasban
k6zdIni annak figyelembe vétele mellett, hogy a vizsgalatot a panasz beérkezésétsl szamitott
30 napon belill le kell zarni.




A vizsgalat soran els6ként az érintett alkalmazottat, illetve drintett munkatarsait kell
nyilatkoztatni a panasz megalapozottsagarol. Az érintettet a vizsgalatvezetd vagy az altala
megbizott mas vizsgalatba bevont személy nyilatkoztathatja targyalason jegyzOkonyv felvétele
mellett, vagy a vizsgalatvezeté hataridd rogzitése mellett irdsban kérheti az érintett igazolo
jelentését (levél, elektronikus levél).

Sziikség esetén (informacidhiny, Gj tény felmeriilése, ...stb.) a targyalasra panasz benyujtdjat
és/vagy érintett beteget, a panasszal érintett dolgozot, valamint annak munkahelyi felettesét,
betegjogi képviselét vagy jogi képviseldt is meg kell hivni. A targyalas id6épontjat veliik
egyeztetett idopontra kell kit{izni.

Amennyiben a meghivottak a targyaldsra kitizétt napon nem jelennek meg, ¢€s
tavolmaradasukat nem mentették ki, a vizsgalat lefolytatdsét e tény nem befolyasolja.

A vizsgalatvezetd a vizsgalat sordn kételes valamennyi — a panaszbejelentéssel Osszefliggben
érintett — személy véleményét meghallgatni és a bejelentéssel kapcsolatos minden koriilményt
részletesen megvizsgalni és értékelni.

A Foigazgaté a vizsgilat eredményének rogzitése elott konzultal a jogi referenssel,
orvosigazgatoval vagy apoldsi igazgatéval, szilkség esetén a jogi/peres képviseletet ellatod
ligyvéddel.

A Féigazgaté a vizsgilat eredményét irdsba foglalja, majd az eredményrél tértivevényes

kiildeményben értesiti a panasz benyujtéjat a beérkezés napjit kdveté naptél szamitott
30 munkanapon beliil.

A vizsgalati eredményben leirasra keriil a panaszkivizsgélas eredménye, a panaszbejelentéssel
osszefiiggésben meghozott esetleges vezetdi intézkedések, valamint a panaszos taje¢koztatasa
arrél, hogy kiilén jogszabdlyban meghatérozottak szerint a panasz kivizsgalasa érdekében mas
szervhez fordulhat.

Amennyiben a vizsgalat eredménye azt allapitja meg, hogy a panasz megalapozott a Féigazgato:
» intézkedik a feltart hibak, azok okainak megsziintetésérol
> az okozott sérelem orvoslasarol
» indokolt esetben vonatkozd jogszabaly szerinti felelésség érvényesitésérdl, az Elitv.
szerinti etikai eljaras kezdeményezésérol

Kartéritési igényt tartalmazé panaszok

Minden olyan panaszt, amely egyben kértéritési igényt is megfogalmaz, vagy erre egyértelmtien
utalast tesz, a Féigazgaté az alabbi hozzajarulas birtokdban megkiild a Biztositonak és jogi
referensnek, tovabba az Intézmény jogi képviseldjének. Tovébbitasra kertil résziikre a vizsgélati
eredmény is.

Amennyiben a belsd vizsgalat eredménye alapjan a Foigazgaté — a Gazdasagi igazgatoval
(tavolléte, akadélyoztatdsa vagy az 4llas ideiglenes betdltetlensége esetén a Kozgazdasigi
csoportvezetdvel) és a Biztositoval tértént egyeztetést kdvetden ugy dont, hogy a karigények
helyt ad, haladéktalanul értesiti a panaszost arr6l, hogy tigyében a Biztosito lesz jogosult a peren
kiviili egyezség feltételeinek targyalasara. A peren kiviili egyezség megkdtésére a Foigazgato
jogosult a pénziigyi ellenjegyzése mellett.




ELOSZTASI LISTA

A szabalyzat egy masolati példanyét a hozzam tartozé szervezeti egysége(k) vonatkozasdban
atvettem, €s azt elérhetévé teszem az illetékes dolgozokkal torténd megismertetés céljabal.
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